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Als Regiegesellschaft des OPNV sind wir verantwortlich fur (((eTicket Deutschland. Wir geben den nationalen Standard fir Elek-
tronisches Fahrgeldmanagement (VDV-Kernapplikation) heraus und stellen die zentralen Systeme fir elektronische Tickets auf
Chipkarten und Smartphones zur Verfligung. Wir sind ein B2B-Unternehmen. Komplexe Technik setzen wir in anspruchsvolle Pro-
dukte und Dienstleistungen um. Unsere Zielgruppen finden wir in der OPNV-Branche sowie bei Soft- und Hardware-Herstellern.

(((eTicket Deutschland wachst und sucht ab sofort Verstarkung

IT-SERVICE-MANAGER (M/W/D)

(VOLLZEIT | UNBEFRISTET | IN KOLN)

Es warten folgende Aufgaben auf Sie:
* Fachliche Betriebsfiihrung der zentralen IT-Systeme des (((eTicket Deutschland
— Verantwortung des Regelbetriebs aller Systeme einschlieBlich der Ableitung,
— Konzeption und Umsetzung von zugehoérigen EntwicklungsmaBnahmen
— Serviceschnittstelle zu und zwischen Kunden, Mitarbeitern und externen Partnern
— Adaquate Einschatzung der Kritikalitat von Incidents und entsprechende Priorisierung
¢ Prozess- und Systementwicklung
— Weiterentwicklung und Optimierung der operativen Prozesse und Systeme
— Eigeninitiatives Benennen von Aufgaben mit Lésungsvorschlagen und Umsetzung
* Aktive Mitarbeit in Projekten mit Teilprojektverantwortung
* Qualitatssicherung und Software-Testing mit Hilfe von Testmanagementtools wie z. B. HP oder QC

Folgende Skills sollten Sie mitbringen:
* Lésungsorientiertes Arbeiten
— Selbststandiges und strukturiertes Arbeiten
— Kreatives und proaktives Denken und Handeln
—» Kunden- und Serviceorientierung
* Methodenkompetenz
—» Fahigkeit zur Anwendung von Analysetechniken und Verfahrensweisen
— Fahigkeit, Informationen zu beschaffen, Problemlésungen zu erarbeiten, Ergebnisse zu strukturieren,
Ergebnisse richtig zu interpretieren und sie geeignet zu prasentieren
* Kenntnisse in den Sprachen XML, Java und SQL
« Kommunikationsfahigkeit
— Zielgruppenadaquate Kommunikation mit allen Partnern auf allen Ebenen
—» Fahigkeit, sich auf sehr unterschiedliche Kunden und Partner einzustellen
— Kommunikation stets unverztglich, umfassend und proaktiv mit allen Beteiligten
— Teamplayer

Als Grundvoraussetzung haben Sie:

 Erfolgreich abgeschlossenes Studium im IT-Bereich oder eine Ausbildung im selben Bereich mit entsprechender
Berufserfahrung

* Mehrjahrige Berufserfahrung in kleinen oder mittelstandigen Unternehmen

 ITIL-Kenntnisse oder sind sogar zertifiziert in ITIL

* FlieBendes Englisch in Wort und Schrift

Wir bieten lhnen:

Ein Team, in dem alle mit Engagement und hoher Kompetenz bei der Sache sind, aber Humor und ein besonders kollegiales
Betriebsklima nicht zu kurz kommen. Flache Hierarchien mit viel Raum flr eigene Initiative und familienfreundliche Arbeits-
bedingungen. Die Mdglichkeit zur individuellen Fortbildung und ein faires Festgehalt plus betriebliche Altersvorsorge.

Ilhre Bewerbung mit liblichen Unterlagen, Gehaltswunsch sowie Termin lhrer Verfiigbarkeit senden Sie bitte per E-Mail an
bewerbung-ets@vdv.de. Haben Sie Fragen vorab? Vereinbaren Sie einen Telefontermin mit unserem Leiter IT-Management
und Betrieb Zentrale Systeme, Hartmut Loerch unter 02 21/ 716174 - 0.

‘ Hartmut Loerch ( Tel.: +49 221716174 - O & Im Mediapark 8a | 50670 Kéln
Leiter IT-Management und Betrieb Zentrale Systeme @ E-Mail: bewerbung-ets@vdv.de @ www.eticket-deutschland.de



